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RESUMEN

Las instituciones educativas, principalmente las de educacion superior, requieren estar a la vanguardia;
entre sus funciones principales se encuentran las actividades de docencia, vinculacion e investigacion.
Para esta Ultima, es importante que cuenten con informacion sobre la manera como la estan
desarrollando y el impacto que tiene en la sociedad. El objetivo del presente articulo es mostrar una
metodologia que contempla el uso de indicadores para llevar a cabo un analisis sobre la investigacion
realizada en el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Sonora (UNISON), ubicada
en México, durante el periodo 2000-2010. Como apoyo a la implementacion de la metodologia, se
presenta una herramienta electrénica basada en Web en la cual los participantes en proyectos y
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publicaciones pueden registrarlos en la plataforma, ademas, cualquier interesado puede consultarla
para conocer lo que se desarrolla en el Departamento en materia de investigacion. Por otro lado, a
través de esta herramienta informatica, se pueden obtener reportes y graficas representativas mediante
el modulo de andlisis de la informacion contenido en esta herramienta en base a los distintos parametros
que se contemplan. Estos analisis y resultados sirven para apoyar la toma de decisiones en instancias
directivas del Departamento, asi como detectar &reas de oportunidad en el rubro de investigacion dentro
del Departamento.

Palabras clave: indicadores, produccion cientifica, metodologia de analisis, prototipo informatico.

ABSTRACT

Educational institutions, mainly higher education, need to be at the knowledge frontier; its main
functions include teaching, outreach and research activities. For the last one, it is important that they
have information on how they are developing it and the impact it has on society. The aim of this paper
is the development of a methodology that contemplates the use of indicators to carry out an analysis of
the research carried out at the Department of Industrial Engineering at the Universidad de Sonora
(UNISON), located in Mexico during the period of 2000-2010. As support for the implementation of
the methodology, a Web-based electronic tool is presented in which the participants in projects and
publications can document that information, in addition, any interested party can obtain it to know what
is being developed in the Department in terms of research. On the other hand, through this computer
tool, representative reports and graphs can be obtained through the analysis module of the information
contained in this tool based on the different parameters that are considered. These analyzes and results
serve for decision-making in the Department's management instances as well as detecting areas of
research opportunities within the Department.

Keywords: indicators, scientific production, analysis methodology, informatic prototype.

1 INTRODUCCION

En el contexto de este trabajo, es conveniente recordar que el proceso de la investigacion
cientifica contempla varias fases, las cuales, independientemente del tipo de investigacion, se espera
que al final del proceso se llegue a obtener un reporte de resultados [1]. De igual manera, esto es lo
mas relevante en este estudio, ya que interesa analizar y obtener un reporte de resultados de los
productos de investigacion generados dentro de un departamento de una institucién de educacion
superior.

Por otro lado, no hay que olvidar que en el escenario actual altamente competitivo, se refuerza
el discurso que la educacion es un mecanismo de formacion para el mundo del trabajo [2]. Asimismo,
las instituciones de educacidn superior tienen la obligacion de generar conocimiento y es una tarea de
los investigadores poder llevarla a cabo. También se conoce que los resultados obtenidos de las
investigaciones deben ser evaluables y medibles [3].

En la actualidad, existen diversas herramientas para el estudio de la produccion cientifica, una

de ellas es la bibliometria. Esta herramienta tiene como objetivo analizar y evaluar los resultados de la
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investigacion, los cuales, impactan en los niveles de calidad de los programas educativos impartidos
en una institucion de educacion superior [4].

En la institucion en la que se lleva a cabo el estudio, los programas educativos se encuentran
constantemente inmersos en procesos de evaluacion, acreditacion y re-acreditacion, esto con el fin de
mantener o incrementar su calidad. La acreditacion es un proceso que llevan a cabo ciertos organismos
acreditadores con el fin de ofrecer recomendaciones para mejorar la calidad de los servicios que ofrece
un programa educativo [5]. Los programas tienen que acreditar un minimo establecido de
requerimientos que estan organizados o incluidos en indicadores concretos de estos organismos,
algunos de ellos fueron considerados para formar parte de este estudio.

El objetivo de este articulo es proponer una metodologia basada en indicadores para recabar la
informacion necesaria y con esta sea posible realizar un andlisis de la investigacion existente en el
Departamento de Ingenieria Industrial, asi mismo, sea posible validarla mediante el uso de
herramientas electrénicas para la consulta y andlisis de la informacidn proveniente de los productos de
investigacion generados y registrados por los profesores e investigadores del Departamento.

Este trabajo esta estructurado de la siguiente manera. Se inicia con los antecedentes y alcances
del problema, a continuacidn, se describe el marco de referencia que sustenta el proyecto, después se
describe la metodologia propuesta basada en indicadores para realizar el analisis de la investigacion.
Posteriormente, se muestra la implementacién de la metodologia incluyendo los resultados obtenidos

y finalmente, se describen las conclusiones.

2 ANTECEDENTES Y ALCANCES DEL PROBLEMA

El contexto de la problematica que se describe a continuacion se ambienta en un escenario del
afio 2011, época en la cual la institucion no contaba con herramientas tecnoldgicas y/o licencias de
software para analizar su produccion cientifica, ademas, la informacidn no se encontraba registrada y
concentrada en un solo lugar para facilitar su analisis. EI Departamento de Ingenieria Industrial
pertenece a la Division de Ingenieria de la Universidad de Sonora (instituciéon de educacion superior
ubicada en el noroeste de México), tiene a cargo tres programas de licenciatura que son: Ingenieria
industrial y de Sistemas, Ingenieria en Sistema de Informacién e Ingenieria en Mecatrénica; y dos
programas de posgrado que son: Ingenieria Industrial y la Especializacion en Desarrollo Sustentable.

En cuanto a su planta académica, en ese momento estaba conformada por 46 profesores de
tiempo completo y 56 profesores de tiempo parcial. Contaba con una poblacion estudiantil de 1838
alumnos de licenciaturay 57 de posgrado. Este Departamento contaba con 8 academias las cuales eran:

Manufactura y calidad, Tecnologias de informacion, Ingenieria sustentable, Disefio y control de
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sistemas, Gestion de capital humano, Modelacion y optimizacion de sistemas, Ingenieria mecatronica
e Ingenieria estratégica.

Uno de los problemas que se tenian en el Departamento de Ingenieria Industrial, es que no se
conocia de manera interna, ni se daba conocer de manera externa, los productos de investigacion
generados por parte de los académicos pertenecientes al departamento; se carecian de estadisticas del
personal académico en cuanto a los proyectos de investigacion y los productos derivados de ellos;
ademds, tampoco se contaba con la informacidon organizada que permitiera proporcionar estos
resultados a diferentes organismo internos y/o externos a la institucion.

Este estudio tuvo como alcance realizar un diagnostico preliminar sobre la investigacion
realizada por el personal académico de tiempo completo del Departamento de Ingenieria Industrial,
analizando, en una primera fase, inicamente los proyectos de la investigacion concluidos de los cuales
se ha entregado un informe final aprobado por el Consejo Divisional de Ingenieria; los concluidos que
se encontraban registrados en organismos externos (y disponibles para su consulta en la Jefatura del
Departamento) y las publicaciones en revistas y en congresos nacionales e internacionales disponibles
en los informes oficiales de Rectoria y/o de la Direccién de Investigacion y Posgrado de la Universidad
de Sonora. Se incluye un diagnostico de un periodo de 10 afios, en este caso, del afio 2000 al 2010.
Una limitacion de este estudio era que podian existir publicaciones de profesores-investigadores que

no se encontraran registrados en los informes oficiales consultados.

3 MARCO DE REFERENCIA

A continuacion, se definen algunos conceptos que son importantes para este trabajo. El término
indicador esta definido como un pardmetro que se utiliza en el proceso evaluativo de cualquier
actividad [6, 7]. Segun la ONU, los indicadores son herramientas para clarificar y definir, de forma
mas precisa, objetivos e impactos. Son medidas verificables de cambio o resultado, disefiadas para
contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas
establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos [8]. Otro
término que es preciso definir es el de bibliometria donde [6] menciona que es la coleccidon, el manejo
y analisis de manera cuantitativa de la informacion bibliografica. Se usan estas herramientas con bases
cientificas para el estudio y evaluacién de la produccion cientifica, como es el caso de libros, articulos
y revistas segun especifican [9, 10].

Las herramientas tecnologicas son parte esencial hoy en dia, mas, si nos centramos en la web y
de manera particular en laweb 2.0, ya que en la web 1.0 Unicamente éramos simples observadores [11,
12]. En la web 2.0 se permite la interaccion y eso fue lo que le dio un atractivo revolucionario [13]. La

creacion de este tipo de web requiere conocer ciertos elementos basicos, como por ejemplo ¢Qué
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informacion requiere de entrada?, ¢Cual sera su funcionalidad?, ;Cudl sera su estructura?, ;Cémo
interactuaran los usuarios?, etc. y de manera ideal, saber ; COmo mantener actualizada la informacion?
para que tenga un verdadero significado el uso de esta herramienta [14]. Existen diferentes lenguajes
de programacion para crear sitios Web, entre ellos se tienen HTML, JavaScript, ASP, Perl,
Dreamweaver, PHP, entre otros.

PHP es uno de los lenguajes més extendidos en la Web. Se trata de un lenguaje de creacion
relativamente creciente que ha tenido una gran aceptacion en la comunidad de Webmasters debido
sobre todo a la potencia y simplicidad que lo caracteriz6. PHP permite embeber los pequefios
fragmentos de codigo dentro de la pagina HTML y realizar determinadas acciones de una forma facil
y eficaz sin tener que generar programas hechos integramente en un lenguaje distinto al HTML. PHP
ofrece un sinfin de funciones para la explotacion de bases de datos de una manera llana, sin
complicaciones [14, 15].

Dreamweaver MX es un software facil de usar que permite crear paginas web profesionales.
Las funciones de edicion visual de Dreamweaver MX permiten agregar rapidamente disefio y
funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de programar manualmente el cédigo HTML. Como fue
el caso de [16] para crear un proyecto virtual denominado Virtual Campus.

MySQL es la base de datos Open Source mas usada a nivel mundial, se considera un sistema
manejador de base de datos (o sus siglas en ingles DBMS) que trabaja con archivos llamados bases de
datos y son del tipo relacional. Este manejador de base de datos se caracteriza por realizar los
movimientos internos (altas, eliminaciones y modificaciones de datos y tablas) de manera rapida y con
un buen rendimiento. También posee una baja probabilidad de corromper los datos, es decir, modificar
los datos por un error del DBMS [17].

Las herramientas mencionadas anteriormente ayudan a crear sitios web los cuales segun [18,
13] pretenden reemplazar a las aplicaciones de escritorio, es decir, eliminar el software instalado por
servicios que estaran disponibles en la web implementados sobre servidores y seran accesibles
simplemente a través de cualquier un navegador.

Por lo que el desarrollo de la herramienta tecnologica propuesta basada en la implementacion
de indicadores usando las nuevas tecnologias, augura el éxito y ayudara a estar a la vanguardia en el

manejo de informacién bibliométrica en el departamento de estudio.
4 METODOLOGIA PROPUESTA

Se propone una metodologia basada en indicadores que se esquematiza en la figura 1. Esta

forma de resolver el problema ofrece un valor agregado, ya que permite realizar andlisis continuos y
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comparativos a través del tiempo, de acuerdo con indicadores acordes a las necesidades institucionales

y del Departamento de Ingenieria Industrial.

Figura 1: Propuesta metodoldgica para el andlisis de la investigacion basada en indicadores.

Definicion de Recoleccion de Creacion de la
indicadores informacion base de datos

Creacion de

Presentacion de Analisis de aplicacién para
resultados informacion J analisis de
informacion

A continuacion, se hace una muy breve descripcion de cada uno de los pasos propuestos en la
metodologia:

Definicion de indicadores: El objetivo de esta etapa es definir los indicadores que den la
oportunidad de analizar de mejor manera la produccion cientifica, asi como su evolucion en el tiempo
y otros elementos dependiendo de la institucion. Para definir indicadores es necesario tomar en cuenta
los requisitos de organismos que evallen la producciéon cientifica de la institucion, leyes
institucionales, organismos de evaluacion al desempefio docente, asi como las necesidades de las
direcciones del area o departamento de la institucion; las herramientas para poder definir estos
indicadores son: una revision bibliografica, entrevistas o lluvia de ideas con las partes involucradas son
importantes.

Recoleccion de informacion: En esta fase se determinan las posibles fuentes de donde se podia
recolectar informacion para calcular los indicadores. La informacién se puede recabar en mayor parte
gracias a las autoridades del area. La herramienta para obtener esta informacion es mediante una junta
con los directores o los responsables de proporcionar esta informacion. Otras fuentes, son los portales
0 paginas de la institucion y/o del departamento y la blsqueda en internet para informacion
complementaria.

Creacion de la base de datos: En esta fase se describe el disefio de la base de datos donde se
guarda la informacion de los proyectos y publicaciones realizadas por parte del personal académico del
Departamento de Ingenieria Industrial. Teniendo toda la informacion recolectada, se procede a disefiar
la base de datos, la cual, permiti6 realizar consultas y obtener los indicadores definidos previamente.
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Creacion de aplicacion para analisis de informacion: En esta fase se realiza la implementacion
de la base de datos para que también pueda ser utilizada en ambiente Web. Esta fase contempla la
creacion de una interfaz mediante la cual los usuarios, puedan analizar mediante diferentes
herramientas, la informacion almacenada en la base de datos
Analisis de informacion: Con ayuda de la aplicacion de software, aqui se obtienen los valores
de los indicadores, estos pueden ser por periodo de tiempo, por tipo de publicacion (libro, capitulo de
libro, articulo, ponencia, entre otros), por proyectos (con financiamiento, sin financiamiento, entre
otros), por academias, por grupos de investigacion, por tipo de participante (investigador, alumno,
investigador externo, entre otros).
Presentacion de resultados: Se muestran los diferentes tipos de indicadores para que la
informacion pueda ser visualizada en forma de informes y/o mediante gréficas, y asi apoyar la toma de
decisiones en el departamento y proporcionar informacién requerida durante las evaluaciones llevadas

a cabo por medio de los organismos evaluadores y/o acreditadores.

5 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

Para validar la metodologia propuesta, se disefié e implementd un sistema de informacion
basado en Web donde se almacena y muestra la informacion acerca de los proyectos de investigacion
concluidos de los profesores e investigadores, asi como las publicaciones derivadas de ellos.

La informacion esta disponible en un servidor Web, y esté visible al pablico en general. La
informacidn se presenta de tal forma que también pueda ser consultada por los diversos interesados
como: directivos del Departamento y de la Institucion, personal académico, estudiantes, areas internas
y externas de la Institucion, organismos evaluadores y de acreditacion de programas educativos, entre
otros.

A continuacion, se detallan los pasos de la implementacion de la metodologia.

Definicion de indicadores: Es una de las fases mas importantes, ya que se recolectara
informacion a partir de los indicadores que se definan, ademas de que estos indicadores influirdn en la
estructura de la base de datos, esto hace que otras fases dependan directamente de la definicion de
indicadores. Aqui se tomaron en cuenta los requisitos de organismos que evallan la produccion
cientifica de la institucidn, reglamentos institucionales, organismos de evaluacion al desempefio
docente, organismos externos de acreditacion de programas académicos, asi como las necesidades de
las direcciones del area o Departamento de la institucion educativa. Lo anterior se hizo mediante
revisiones de los documentos de estos organismos, en los cuales se definen los requerimientos de los
programas en cuanto a diferentes rubros, entre ellos el de investigacion. Los indicadores que

representan necesidades especificas del Departamento se definieron a partir de juntas con los
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directivos, donde explicaron sus necesidades para contar con informacion que los apoyara, ya sea para
la toma de decisiones o en la generacion de informes para otras instancias de la institucion. Los
indicadores que se definieron fueron los siguientes: NUmero total de proyectos, nimero total de
alumnos en proyectos, nimero de alumnos por proyectos, nimero total de publicaciones, proyectos y
publicaciones segun rangos de tiempo, programas educativos y academias.

Recoleccion de informacion: Para llevar a cabo este paso, se consultd informacion disponible
en el portal institucional (informes anuales de rectoria), el portal de la Division de Ingenieria (actas del
consejo Divisional de Ingenieria), portal del Departamento de Ingenieria Industrial (pagina con el
nombre de los profesores e investigadores) y directamente con directivos del Departamento de
Ingenieria Industrial. En la primera fuente mencionada, los informes anuales del rector, se encontr
informacion muy Util acerca de nombres de autores, nombres de responsables, departamento al que
pertenecen estos, afio de publicacion, entro otros. El Gnico problema que se presentd es que, habia
estadisticas totalizadas sobre proyectos y publicaciones (totales por tipo de proyecto, por tipo de
investigacion, por fuente de financiamiento) pero no se tiene acceso a informacion detallada acerca de
todos los proyectos y publicaciones; por esta razon se acudio a la jefatura del Departamento, para que
brindaran informacion detallada o informacion faltante en proyectos y publicaciones. En esta fase no
es suficiente conseguir informacion respecto a los productos de la investigacion, sino que también es
necesario recolectar informacion adicional requerida por los indicadores. En este caso es necesario
saber, la academia a la que pertenecen los profesores, los programas educativos donde participan, el
tipo de rol que juegan los autores y los responsables, posicion de autoria y rol en el proyecto
(responsable o colaborador) respectivamente, el tipo de autor, si es alumno o profesor, entre otros.

Creacion de la base de datos: Una vez definidos los indicadores y contando con varios ejemplos
de productos de la informacién recolectada, se realiz6 el disefio de la base de datos. La estructura de la
base de datos se hizo en MySQL, el manejador de base de datos del compendio de aplicaciones
WampServer. Teniendo la estructura de las tablas y los campos bien definidos, se utiliz6 un software
llamado “PHP Generator For MySQL”, con el cual se cre6 una aplicacion Web, para dar mantenimiento
a la base de datos. En la aplicacion se puede agregar, borrar, modificar y visualizar la informacion.
Esta aplicacién hace una conexion con el servidor donde se encuentra la base de datos, y la extrae para
su gestidn; cada tabla la hace una pagina Web donde se pueden definir restricciones en la manipulacién
de campos y registros.

Al tener una herramienta para crear la aplicacion donde se gestiona la informacion de la base
de datos, se crearon diferentes aplicaciones para los usuarios que interactian con el sistema. Se
definieron 3 tipos de usuarios basandose en el acceso a la informacion y los permisos que tendra cada

uno para el manejo de la misma. El usuario principal es el “administrador”, el cual tiene acceso a toda
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la informacidn y es el que esta representado por la jefatura del departamento de Ingenieria Industrial.
El administrador podré agregar, editar y borrar informacion de cualquier tabla de la base de datos. Otro
usuario es el de “autores”, cada autor tiene su propia cuenta en el sistema, y el acceso de informacion
estd limitado para que sélo pueda ver y cambiar informacién concerniente a sus proyectos y
publicaciones, asi como a su informacidn personal. Por ultimo, el usuario con mas restricciones en el
sistema es el “publico”, el cual no tiene una cuenta, es para el publico en general solo puede ver
informacion general de los profesores, academias, programas educativos e informacion acerca de los
autores, proyectos y publicaciones. Lo anterior es con la finalidad de divulgar informacion que puede
ser de utilidad o interesar al personal académico, estudiantes, areas internas y externas de la Institucion,
organismos evaluadores y de acreditacion de programas educativos, empresas, 0rganismos
gubernamentales, o a cualquiera que se quiera informarse sobre lo que se hace en materia de
investigacion en el departamento de Ingenieria Industrial.

En la figura 2 se muestra una captura de pantalla de la aplicacion Web donde se muestran las

publicaciones de profesores del Departamento de Ingenieria Industrial.

Figura 2: Pantalla donde se muestran las publicaciones desde la sesion del administrador.
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Sonora

Show/hide navbar

d in as: o .
e Publicaciones &

Logout
Page1of7 fl23 4 > Last>>

20 records per page

AN Current page::
Publicaciones

Search for: | Any field -] contains W ] [

Add new | Refresh

Actions publicacion Titulo Revista Congreso

Revista | Los Sistemas de Informacion en las Confen_encia BARCELO-VALENZUELA, M.
4| %| Abitrada | Pequefias y Medianas empresas en Iberoameticana de SRB IR | gy
i Nacional el noroeste de México Sistemas, Cibeméticae | (2002) Los Sistemas de
Informatica (CISCI 2002). Informaci...more
BARCELOQ-VALENZUELA, M.
Revita | DlmpecoenlasPYMESdelos | g & PEREZ-SOLTERO, A.
2| 8] - Sistemas de Informacion en g 2003
indexada ; o Informatica (2003) El Impacto en las
Hermosillo, Sonora, Mexico.
PYMES ...more

En la Figura 3 se muestra una vista de la sesion de un autor, y como se mencion anteriormente,
solo puede ver informacion concerniente a sus datos generales, publicaciones y proyectos. Como se
observa, solo tiene acceso a 3 paginas, mientras que el administrador tiene acceso a 18 paginas, que

son las 18 tablas definidas en la estructura de la base de datos.
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Figura 3: Pantalla para mostrar datos generales, proyectos y publicaciones desde la sesién de un autor.

Departamento de Ingenierfa Industrial de la Universidad de Sonora
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Ya que se tienen las aplicaciones para los diferentes tipos de usuarios, toda la informacion
recolectada es almacenada en la base de datos.

Creacion de aplicacion para analisis de informacién: Para ello, se utilizaron diversas
herramientas de software como Dreamwaver y la libreria PHP “jpgraph”. Teniendo toda la informacion
posible en la base de datos, se gener6é una aplicacion para poder analizar esta informacion. Es una
aplicacién independiente a la creada para administrar la base de datos. En la figura 4 se muestra la
primera pantalla de la interfaz de esta aplicacion. Esta interfaz fue desarrollada en la aplicacion
Dreamweaver de Adobe Systems. Se recurrid a esta aplicacion ya que la anterior “PHP Generator for
MySQL” limitaba simplemente a hacer aplicaciones de base de datos donde solo puedes agregar,
modificar, borrar registros, claro, también cuenta con seguridad y disefio en su presentacién, pero no
ofrecia la opcion de generar una interfaz para crear las graficas que se necesitan para el analisis de los

indicadores propuestos.

Figura 4: Interfaz de aplicacion para analisis de informacion.
Sistema de indicadores

Mantenimiento Reportes Graficas
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La interfaz cuenta con una liga al mantenimiento de la base de datos, se liga a las paginas para

hacer el inicio de sesion de la otra aplicacion. Cuenta también con una liga para acceder a los reportes
que se generan para la jefatura del Departamento. La tercera liga que se muestra accede a una interfaz
donde se cuenta con un sistema de filtros para generar gréficas, para el analisis de la informacion, este
sistema de filtros se muestra en la figura 5. Ademas, se cuenta con una liga donde se esta desarrollando

otro proyecto sobre el anélisis de las redes sociales de colaboracidén en materia de investigacion.

Figura 5: Interfaz que muestran los filtros de generacidn de graficas para el analisis de informacion.
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Para crear las graficas se utilizo la libreria PHP “jpgraph”, ya que es una herramienta facil de
entender y se adapta al entorno de la aplicacion para el analisis de la informacion.

Analisis de informacion: Con estas y otras combinaciones, se obtiene informacion desglosada
y detallada que permite hacer analisis y comparativos de la actividad de investigacion dentro del
Departamento de Ingenieria Industrial. Para el analisis de la informacién se utilizaron dos herramientas
bésicas, las graficas y los reportes. Las graficas se generan a partir de los filtros escogidos por el
usuario. Los reportes son fijos, donde se muestra el comportamiento de los diferentes indicadores de
interés, ademas, se cuenta con informacién adicional que la jefatura del Departamento debe entregar

periédicamente a otras instancias en la institucion.
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Presentacion de resultados: Las graficas se muestran dependiendo lo que el usuario escoja en

el sistema de filtros, puede escoger rangos de tiempos, escoger por academias o programas educativos,
si desea ver la produccién dependiendo si es alumno o profesor, entre otros.

A continuacion, se muestran algunos de los resultados obtenidos. El diagndstico de la

investigacion realizada en el Departamento de Ingenieria Industrial, mostro resultados interesantes,

entre ellos el que se observa en la figura 6, en ella se muestra el total de publicaciones que se han

producido en el periodo 2000 - 2010 por los académicos del Departamento de Ingenieria Industrial.

Figura 6: Publicaciones realizadas por académicos del periodo 2000 - 2010.
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De acuerdo con la informacion analizada obtenida de los informes oficiales de la institucion,
durante el periodo 2000-2010 algunos de los principales resultados se describen a continuacion: Las
academias con mayor cantidad de publicaciones son las de Tecnologias de Informacidn e Ingenieria
Sustentable. El programa mas beneficiado en cuanto a la planta de académicos que tienen produccion
cientifica es el de Ingenieria en Sistemas de Informacion. Los afios con mayor nimero de publicaciones
fueron los afios 2008 y 2009. Del total de maestros de tiempo completo del Departamento, el 24%
tiene al menos una publicacion. Del total de publicaciones, en el 2.3% de ellas, han participado
estudiantes. En cuanto a proyectos llevados a cabo por académicos del Departamento, 2009 es el afio
que cuenta con el mayor registro, este rubro ha ido mejorando con los afios. Las academias que
cuentan con mayor cantidad de proyectos son Tecnologias de Informacion y Manufactura y Calidad.
El programa con mayor cantidad de alumnos involucrados en proyectos es el programa de Ingenieria
en Sistemas de Informacion. El programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas es el que cuenta con

mayor numero de proyectos. Del total de proyectos, en el 10% participaron alumnos adscritos a algun
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programa del Departamento. Se tiene registrados un total de 70 proyectos dentro del rango delimitado
(2000-2010), cabe aclarar que solo se tienen proyectos registrados desde el afio 2006. Publicaciones
se tiene un total de 127 dentro del rango delimitado.

Como se menciond anteriormente, una de las academias con mas produccién en el
departamento, es la de Tecnologias de Informacién la cual cuenta con 59 publicaciones, lo que
representa un 46% del total de las que se tienen almacenadas en la base de datos. En la figura 7 se

muestra la produccion de esta academia, en el rango de tiempo que se definié para este estudio.

Figura 7: Produccion académica de la Academia de Tecnologias de Informacion del 2000-2010.
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Como se puede observar, estos resultados dan una panoramica preliminar de como se encuentra
la investigacion en el Departamento de Ingenieria Industrial, si se desean los listados con los nombres
de las publicaciones o de los proyectos, se cuenta con los reportes los cuales tienen informacion mas
detallada de los productos.

Es importante recalcar que la metodologia y el sistema de informacion desarrollado, permiten
analizar y dar seguimiento a los indicadores de manera confiable, sin embargo, por las limitaciones
descritas en este estudio que contemplaba Unicamente analizar la informacion disponible en los
documentos oficiales consultados, los resultados reportados en este articulo pueden no reflejar en su
totalidad lo que sucede en materia de investigacion. Para resolver esta limitante, y gracias a que ahora
se cuenta con la herramienta de software, basta con que todos los profesores-investigadores del

departamento mantengan actualizada la informacion de sus publicaciones y/o proyectos concluidos.
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6 CONCLUSIONES
La herramienta tecnoldgica desarrollada para este trabajo fue un éxito, permitié descubrir
informacion que no estaba a la mano y que no se conocia de manera directa. El uso de indicadores
ayudo a visualizar y entender mejor el comportamiento interno del Departamento de Ingenieria
Industrial con los resultados obtenidos, como ejemplo, el caso del conocer a la academia con mayor
namero de publicaciones, el programa educativo que tiene el mayor o menor nimero de publicaciones
en base a la cantidad de académicos que tiene, el mejor afio de publicacion dentro del periodo
establecido, el porcentaje de publicaciones que tiene cada investigador, en nimero de proyectos
terminados, vigentes en los que participan alumnos, entre otros. Esta metodologia realmente contribuyo
al analisis de la investigacion realizada en una institucion de educacion superior y a manera de
conclusidon se puede describir en los de siguientes aspectos: a) La propuesta de una metodologia para
el diagndstico basada en indicadores para poder medir diferentes aspectos en las investigaciones
realizadas por los cuerpos académicos, investigadores y profesores del Departamento de Ingenieria
Industrial; b) El andlisis de las areas de investigacion donde se tienen proyectos en curso, el nimero de
profesores e investigadores que participan en cada una de las lineas de investigacion y sus productos;
c¢) La informacién disponible para apoyar a los procesos de acreditacion de programas educativos
realizados por organismos evaluadores externos y d) ElI mostrar a los diversos interesados, los
resultados de las investigaciones hechas por los cuerpos académicos y profesores del departamento de

ingenieria industrial para los fines que ellos requieran.
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